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*© LE COVOITURAGE A TOUT AGE

La moyenne d'age des covoitureurs est de 39 ans, 59,7% des répondants
sont mariés ou en couple avec des enfants

AGE DES REPONDANTS INSCRITS AU SITE
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53,6% sont des hommes - 46,4% sont des femmes
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*© JE COVOITURE QUEL QUE SOIT
" MON METIER

cADRE. PRoF. INTELLECTUELLE. suP. | [ 7.

evpLovE | [ 1.
PROFESSION INTERMEDIAIRE | | 14.2%

ELEVE, ETUDIANT | |jif 3.0% . ***

AUTRES ||| 1,3%

OUVRIER ||| 1,3%

COMMERGCANT, ARTISAN, CHEF D'ETP ||| 1,2%
RECHERCHE D'EMPLOI || 0,5%
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*© LES MOTIVATIONS DES COVOITUREURS
" LES RAISONS DE LINSCRIPTION AU SITE

POUR ECONOMISER SUR LES FRAIS DE CARBURANT
POUR DIMINUER MON IMPACT EN TERME ENVIRONNEMENTAL
POUR LA CONVIVIALITE DU COVOITURAGE | I 205
AUTRES RAISONS | 22
CURIQSITE, POUR VOIR | B 11

NON VOITURE, NON MOTORISE | 9

RAISONS PROFFESSIONNELLES (I 6

REDUCTION FATIGUE, STRESS I 6

REDUCTION TEMPS DE TRAJET, MAL DESSERVI |1 6

REDUCTION ENCOMBREMENTS |1 4

REMPLACEMENT PONCTUEL |1 4

GREVES TRANSPORTS |1 3

575
514

*© LES CONTRAINTES

La contrainte professionnelle est la raison la plus citée par 45%

des non covoitureurs. Viennent ensuite les contraintes familiales citées
par 36% des non covoitureurs et enfin les contraintes horaires pour 32%
des répondants.

LES CONTRAINTES DES REPONDANTS QUI N'ONT JAMAIS COVOITURE

ProFressIoNNELLE< | | 257
FamiLiALEs | | ::
HoraIRes PARTICULIERS | [ -0
auTres | [ ¢

°
UN PROGRAMME EN PLEINE °° DES COVOITUREURS DE PLUS
CROISSANCE " EN PLUS SATISFAITS

€n 2011, 4474 covoitureurs sont inscrits sur Covoiturage Grand Lyon Amélioration de la satisfaction en 2011 avec 11,6% d'inscrits
contre 2400 lors de I'évaluation 2009. tres satisfaits contre 7% en 2009. La simplicité d'utilisation du site
TAUX DE COVOITURAGE CHEZ LES REPONDANTS est le principal facteur de satisfaction des covoitureurs (69%).

SATISFACTION DES USAGERS DU SITE (%)

54,8
L4
39
27,4
11,6 10

21,39%

€rement

0% en 2009).

Il 2009

L’ENTREPRISE « MOTEUR » W o

DU COVOITURAGE

L'employeur est le principal vecteur d'information des salariés sur
I'existence du dispositif. 75,3% des répondants se sont inscrits sur le site
suite a I'information diffusée par leur employeur

— TOUT SATISFAIT  MOYEN- PAS DU
o . AFAIT NEMENT TOUT
iy v SATISFAIT SATISFAIT  SATISFAIT

2,17 pers/ o X
voiture *© DONNEES ENVIRONNEMENTALES

(79.80% sont 2,14.6% o
sont 3 et 5,6% sont 4 L'incitation au mode de transport covoiturage par le Grand Lyon via
dans la voiture) [ . L p . P
le portail internet a permis de générer une économie 1168 T équivalent CO,
en 2010, les covoitureurs ont ainsi économisé 10 000 pleins sur la méme
année (sur la base de 35km aller et retour, calcul effectué a partir
des données Insee)
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CARTE DE REPARTITION DES LIEUX DE DESTINATION DES COVOITUREURS EFFECTIFS

des inscrits covoiturant

actuellement le font
1 a plusieurs fois
par semaine

www.covoiturqge-grandlyon.com,
UN SITE VISITE

15809 personnes sont venues sur le www.covoiturage-grandlyon.com
Prés de 3000 personnes consultent de maniére réguliere le portail.

64% des inscrits le consultent régulierement afin de trouver de nouveaux
covoitureurs.

Un comptage

terrain réalisé a la Porte
des Alpes et sur la Vallée
de la Chimie ont permis
de recenser

covoitureurs

au quotidien.

Plus de

1 Million
d’euros

économisé par
les covoitureurs en 2010,
soit une économie annuelle
moyenne de 1000 euros
par covoitureur

DES TRAJETS DE PLUS
EN PLUS LONGS

Plus de la moitié des covoitureurs réside hors agglomération. (53%)
CARTE DE REPARTITION DES LIEUX DE RESIDENCE DES COVOITUREURS EFFECTIFS
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Dans un contexte de crise des financements des transports publics

en France, le Grand Lyon a lancé en 2009 sa premiéere offre de covoiturage
dédiée aux entreprises.

L'objectif de la mission «Temps & Services Innovants - Gand Lyon»

est d'accompagner les autosolistes vers une autre utilisation

de leur véhicule personnel.

Depuis cette date, elle a engagé de nombreuses actions de communication
qui ont dynamisé le covoiturage sur le territoire avec une hausse

de fréquentation du site www.covoiturage-grandlyon.com

et une augmentation de 8% de covoitureurs entre 2009 et 2011.

) 79% des personnes qui pratiquent actuellement
le covoiturage se déplacaient préalablement
en véhicule particulier

) 79, 8% des covoitureurs sont 2 dans le véhicule,
14,6% sont 3

) 4500 inscrits en aoiit 2011

En renouvelant ce programme en 2011 jusqu'a I'horizon 2014,
le Grand Lyon a fait le choix de s'engager durablement dans
le développement de ce mode de transport alternatif.
Pour répondre au plus pres aux demandes des entreprises et des salariés
et ainsi améliorer son service, le Grand Lyon innove et s'impose
de nouveaux défis en proposant ;
L'élargissement de son action a I'ensemble de son territoire
afin d'augmenter sensiblement le nombre d'inscrits.
Le développement d'une application smartphone
De nouveaux services pour faciliter le covoiturage des salariés
L'accompagnement privilégié des employeurs
L'évaluation continue pour rester proche des besoins des usagers
Une nouvelle plateforme Covoiturage Pour Sortir

L'enquéte de juillet 2011, 28 mois apres l'ouverture du dispositif,

a permis d'avoir une meilleure connaissance des utilisateurs,

des profils, de leurs souhaits et de I'impact réel.

Ce document vous présente les lignes principales de cette évaluation.

Action menée par le Grand Lyon, 'ADEME et |a région Rhone ALPES

Rhonellpes




PANORAMA DU DISPOSITIF AU 15R SEPTEMBRE 2011
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31% des inscrits
10% des inscrits
lancement prévu fin 2011

17% des trajets ont au moins une mise en relation
compatible entre 60 et 80%, contre moins de 10% en 2009

338 trajets réguliers sont enregistrés
100% des trajets sont réguliers
22% des trajets font de 5a 10 km
49km distance moyenne parcourue par les covoitureurs

augmentation de plus de 10%
du nombre d'inscrits depuis 2009

21% habitent hors agglomération

En 2010,
Les covoitureurs*
comptabilisés, sur la zone

de la Vallée de la chimie
et de la Porte des Alpes,
ont permis de réaliser
une économie de :

843

tonnes de CO,

7 217

pleins d’essences

*sur la base de 18km aller soit la distance moyenne des trajets enregistrés sur Covoiturage
Grand Lyon (base INSEE)
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